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Sala conferenze 

LA GESTIONE OPERATIVA DELLO STUDIO LEGALELA GESTIONE OPERATIVA DELLO STUDIO LEGALELA GESTIONE OPERATIVA DELLO STUDIO LEGALELA GESTIONE OPERATIVA DELLO STUDIO LEGALE 
Anno 2011 

    

Ciclo di lezioni di formazione ed aggiornamento professionaleCiclo di lezioni di formazione ed aggiornamento professionaleCiclo di lezioni di formazione ed aggiornamento professionaleCiclo di lezioni di formazione ed aggiornamento professionale    

    

Docenti:Docenti:Docenti:Docenti:    
 

Avv. Stefano De SanAvv. Stefano De SanAvv. Stefano De SanAvv. Stefano De Santistististis    

Avv. Giovanna Raffaella Avv. Giovanna Raffaella Avv. Giovanna Raffaella Avv. Giovanna Raffaella StumpoStumpoStumpoStumpo    

Avv. Stefano Piccioli,Avv. Stefano Piccioli,Avv. Stefano Piccioli,Avv. Stefano Piccioli,    Dottore CommercialistaDottore CommercialistaDottore CommercialistaDottore Commercialista    

Avv. Avv. Avv. Avv. Paola PucciPaola PucciPaola PucciPaola Pucci    

    

 
 

 

 

o Martedi’Martedi’Martedi’Martedi’    4 ottobre 2011, ore 17.00 4 ottobre 2011, ore 17.00 4 ottobre 2011, ore 17.00 4 ottobre 2011, ore 17.00 ----19.19.19.19.00000 0 0 0 ––––    avvavvavvavv. Stefano . Stefano . Stefano . Stefano 

de Santis de Santis de Santis de Santis  ““““supportare lo supportare lo supportare lo supportare lo     sviluppo delle attivita’ di studio sviluppo delle attivita’ di studio sviluppo delle attivita’ di studio sviluppo delle attivita’ di studio 
con le nuove tecnologie”con le nuove tecnologie”con le nuove tecnologie”con le nuove tecnologie” 

 
- L’infrastruttura tecnologica 

- I software di base 

- Il software gestionale 

- Possibili espansioni 

- Km (Knowledge management) 

    

o Martedi’Martedi’Martedi’Martedi’    11 ottobre 201111 ottobre 201111 ottobre 201111 ottobre 2011, ore 17.00 , ore 17.00 , ore 17.00 , ore 17.00 ----19.19.19.19.00000 0 0 0 ––––    Avv. Avv. Avv. Avv. 

Stefano Piccioli Stefano Piccioli Stefano Piccioli Stefano Piccioli ----    dottore commercialista  dottore commercialista  dottore commercialista  dottore commercialista  “La dimensione “La dimensione “La dimensione “La dimensione 
economicoeconomicoeconomicoeconomico----finanziaria ed il controllo di gestione di finanziaria ed il controllo di gestione di finanziaria ed il controllo di gestione di finanziaria ed il controllo di gestione di 
studio”studio”studio”studio”    
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- Amministrazione e contabilità 

- Controllo dei costi 

- Business plan, budgeting e reporting 

- Valorizzazione degli assets e politiche di investimento futuro 

    

o Martedi’ Martedi’ Martedi’ Martedi’ 18 ottobre 2011, ore 17.00 18 ottobre 2011, ore 17.00 18 ottobre 2011, ore 17.00 18 ottobre 2011, ore 17.00 ----19.19.19.19.00000 0 0 0 – Avv. Avv. Avv. Avv. 

Giovanna Raffaella StumpoGiovanna Raffaella StumpoGiovanna Raffaella StumpoGiovanna Raffaella Stumpo    ““““I principi di TQM (Total I principi di TQM (Total I principi di TQM (Total I principi di TQM (Total 
Quality Management) applicati allaQuality Management) applicati allaQuality Management) applicati allaQuality Management) applicati alla    specificita’ legalespecificita’ legalespecificita’ legalespecificita’ legale””””    

 

- Orientamento al cliente: gestione del contatto, della relazione, 

client care 

- Leadership: guidare, allineare, incentivare 

- Coinvolgimento delle persone: selezionare, formare, gestire, 

motivare, controllare le risorse interne ed esterne 

- Approccio per processi: individuare, regolamentare, gestire lo 

sviluppo delle attivita’ di studio 

      

o Martedi’Martedi’Martedi’Martedi’    25 ottobre 201125 ottobre 201125 ottobre 201125 ottobre 2011,,,, ore 17.00 ore 17.00 ore 17.00 ore 17.00 ----19.19.19.19.00000000 – Avv. Avv. Avv. Avv. 

Giovanna Raffaella StumpoGiovanna Raffaella StumpoGiovanna Raffaella StumpoGiovanna Raffaella Stumpo    “ “ “ “ I principi di TQM  applicati I principi di TQM  applicati I principi di TQM  applicati I principi di TQM  applicati 
alla specificita’ legale”alla specificita’ legale”alla specificita’ legale”alla specificita’ legale” 

    

- Approccio sistemico alla gestione: formalizzare le regole 

organizzative, controllare le attivita’ nel loro andamento 

- Miglioramento continuo: vision, obiettivi prospettici; mappatura 

delle criticita’ esistenti, controllo della performance, interventi 

correttivi 

- Decisioni basate sui dati di fatto: analisi di dati ed informazioni, 

reportistica ai vertici 

- Rapporti di reciproco beneficio con i fornitori: l’esternalizzazione 

dei processi di studio, i controlli sui fornitori, la loro gestione 

integrata  con lo studio 

 

o VenerdìVenerdìVenerdìVenerdì    4 novem4 novem4 novem4 novembre 2011bre 2011bre 2011bre 2011 ore 17.00 ore 17.00 ore 17.00 ore 17.00 ----19. 019. 019. 019. 00 0 0 0 ––––    AAAAvv. Paola vv. Paola vv. Paola vv. Paola 

Pucci Pucci Pucci Pucci ““““L’organizzazione degli adempimenti di normativa L’organizzazione degli adempimenti di normativa L’organizzazione degli adempimenti di normativa L’organizzazione degli adempimenti di normativa 
cogente (privacy, sicurezza e antiriciclaggio)”cogente (privacy, sicurezza e antiriciclaggio)”cogente (privacy, sicurezza e antiriciclaggio)”cogente (privacy, sicurezza e antiriciclaggio)” 

 

- Inquadramento normativo comunitario e nazionale di riferimento 

- Quali adempimenti, quali ruoli, quali compiti 

- La modulistica e gli strumenti operativi 

- Il Responsabile Funzionale di Studio 

 

 

 


